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Resumen

En este articulo presentamos los resultados del analisis de
las acciones en educacion digital desarrolladas en la
Universidad Nacional de la Plata (UNLP). El contexto de
la COVID19 obligd a realizar acciones masivas de
educacion digital apoyandonos en la experiencia previa de
Educacién a Distancia. Se disefié un programa de apoyo a
la educacion a distancia para realizar las acciones para la
virtualizacion. En ese contexto se implementd una encuesta
general para toda la UNLP con el objetivo de identificar,
relevar y analizar datos para planificar acciones futuras de
la  Universidad, contextualizadas y particularmente
pensadas para nuestra comunidad educativa. En los
primeros resultados se pueden corroborar algunos
supuestos que se tuvieron durante la primera etapa de la
pandemia: se observa que no hay pasaje automatico de las
propuestas presenciales a las en linea, tenemos que pensar
nuevos formatos, soportes, incluir lenguajes diversos.

Aparece la formacion profesional como una variable
ineludible, no solo en lo tecnolodgico sino articulado con la
propuesta de enseflanza. Los materiales audiovisuales, el
desarrollo de la explicacion didactica en otro formato, los
seguimientos de los aprendizajes de los estudiantes
aparecen como prioritarios y necesarios para el
acompafamiento y evaluacion en la virtualidad.

Palabras clave: Educacion digital, Educacion remota de
emergencia; Docencia; Gestion.

Abstract

In this article we present the results of the analysis of the
actions in digital education taken by the National
University of La Plata (UNLP). COVID19 context forced
us to develop massive digital education actions based on the
previous experience of the Distance Education Area of this
university. In response to the sanitary emergency, a
distance education support program was developed in order
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to virtualize face to face classes. For this purpose, a general
survey was implemented for the UNLP teachers in order to
identify, collect and analyze data to plan future actions to
be taken by this University educational community. The
first results confirmed some assumptions made during the
first stage of the pandemic: it was observed that there was
no automatic transition from face- to-face to online
proposals; consequently, new formats, supports, and the
inclusion of different languages are required. Vocational
training appears as an unavoidable variable; not only
technology abilities and skills are indispensable, but also
the teaching proposal needs to be revised. We have found
that the audiovisual materials, the development of the
didactic explanation in a different format and the students'
learning support are essential for the monitoring and
evaluation in virtuality.

Keywords: Digital education; Remote

education; Teaching; Management.

emergency

1. Introduccion

La Universidad Nacional de la Plata viene desarrollando
actividades de educacion a distancia en forma institucional
desde el afio 2004, ano en que se crea la Direccion de
Educacion a Distancia dependiente de la Secretaria de
Asuntos Académicos de la UNLP. Se trabajo inicialmente
con propuestas de pre-ingresos a distancia y cursos de
posgrado virtuales. En el afio 2017 se crea la Direccion
General de Educacion a Distancia (DGEADyT) con areas
de trabajo definidas y expandiendo sus actividades con
diferentes dependencias de la UNLP y otras externas. En el
afio 2018 se incorpora el Centro de Produccion Multimedial
(CEPROM) dependiente de la DGEADyT. En el mismo
afio se aprueba el SIED (Sistema Institucional de Educacion
a Distancia de la UNLP) [1] y se presenta acreditacion ante
CONEAU. En 2019 se obtiene la validacion ministerial [2]
y se refuerza el desarrollo y funcionamiento de las carreras
de posgrado con opcion pedagodgica a distancia.

Durante el afio 2020 la llegada de la primera ola de COVID
19 y las resoluciones ministeriales que definieron el
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) y el
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO),
llevdo a la UNLP, junto con la totalidad del Sistema
Educativo, al cierre de las clases presenciales y al inicio de
la continuidad pedagdgica en formato virtual [3].

En la UNLP se arm6 un primer grupo de trabajo donde, en
forma previa al 20 de marzo de 2020, se analizaron
diferentes acciones referidas a proceso de virtualizacion de
asignaturas, cursos, seminarios y talleres, de Universidades
Nacionales Piblicas y Privadas. En ese momento también
se evaluo y diagnostico la capacidad de la UNLP ante la
virtualizacion involucrando a todas las areas y actores,
entre ellos la situacion actual del SIED y se organizé un
programa denominado PAED (Programa de Ayuda a la
Educacion a Distancia).

La ejecucion de este programa se puso a cargo de la
Secretaria de Asuntos Académicos de la UNLP, con las
acciones a desarrollar coordinadas por la DGEADyT. Se

convoco para esta instancia a los representantes de la
Comision permanente de Educacion a Distancia del SIED
que tiene una persona designada por cada una de las
facultades y colegios de la Universidad. Ademas, se
sumaron mas representantes de programas especiales y
secretarias académicas para trabajar en el PAED. La
estrategia fue tener una rdpida llegada a las Unidades
Académicas (UA) dado que la UNLP cuenta con 17
Facultades, 5 Colegios, 13.540 docentes, 3.016 Nodocentes
y mas de 120.000 estudiantes [4].

Este programa resultd novedoso para la UNLP, definiendo
una clara linea de accion de ayuda a la virtualizacion en
contexto de pandemia. Se implementaron lineas de
capacitacion en formato webinar, cursos de formacion en
educacion a distancia y continuidad pedagogica, asesorias
tecno -pedagogicas a docentes y estudiantes , desarrollo de
materiales digitales interactivos, guias de clase,
instructivos, edicion de videos educativos, ampliacion de
los blogs de catedra de la UNLP (http://blogs.unlp.edu.at/),
organizacion de eventos y jornadas totalmente en linea,
talleres de posgrado para modificacion de carreras,
capacitacion especificas para Colegios de la UNLP,
adquisicion de licencias Zoom, Webex, entrega de
notebooks y becas de conectividad a través de Bienestar
Estudiantil, ampliacion de servidores y hardware en
general.

Se conformaron equipos docentes que permitieron liderar
propuestas formativas integrales en las UUAA, se realiz6
el registro documentacion y amplia difusion de las
actividades desarrolladas por las diferentes redes sociales y
boletines de la UNLP, se desarrollaron nuevos proyectos a
implementar en el contexto de la virtualizacion, se
realizaron acciones y actividades que propiciaron el
intercambio y la cooperacion entre estudiantes y docentes.

En particular se puede también destacar la ampliacion,
migracion y transformacion de los entornos virtuales de
enseflanza y aprendizaje de la DGEADyT para responder al
nuevo contexto, disponiendo en la actualidad de los
siguientes entornos:

https://aulaswebgrado.ead.unlp.edu.ar/, donde se
encuentran las aulas de carreras de grado y pregrado.

https://aulaswebposgrado.ead.unlp.edu.ar/, espacio para
carreras de posgrado.

https://aulaswebformacion.ead.unlp.edu.ar/, espacio para
cursos y diplomaturas, convenios adhoc que no forman
parte de las Carreras.

https://aulaswebcolegios.ead.unlp.edu.ar/, aulas virtuales
para los 5 colegios de la UNLP.

https://cursosexternos.ead.unlp.edu.ar/,  aulas
convenios externos que requieren masividad.

para

Los resultados desde el inicio a la pandemia a Mayo de
2021 indican que se realizaron desde la DGEADyT 55
capacitaciones totalmente a distancia donde 15 fueron
Webinars y 38 en formato curso o taller sobre temas de
armado de aulas virtuales, tutorias, desarrollo de materiales
didacticos digitales, creacion de materiales interactivos en
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HSP, herramientas digitales y de trabajo colaborativo,
desarrollo de actividades en Moodle, cuestionarios en
Moodle, evaluacion a distancia, criterios de evaluacion,
infografias, talleres a demanda para Nodocentes y trabajo a
distancia, entre otros. El total de participantes asciende a
8.269 de los cuales 2.103 aprobaron los cursos y 6.166
participaron en los Webinars habiéndose inscripto, las
visualizaciones fueron masivas.

La cantidad de aulas virtuales creadas en el periodo marzo
2020-mayo 2021 desde la DGEADyT es de 4.706.

Se amplio la mesa de ayuda en linea a docentes y alumnos
agregando un chat las 24 hs., respondiendo las cuentas de
correo en un promedio de 400 mensajes por dia y se
generaron desde la DGEADyT mas de 140 materiales en
linea
(http://www.entornosvirtuales.unlp.edu.ar/page62.html).

Asimismo se comparten periddicamente producciones de
docentes de las diferentes UUAA denominadas
“Producciones y practicas en linea de la UNLP”
(http://www.entornosvirtuales.unlp.edu.ar/page58.html)
en un nuevo espacio que visibiliza las producciones de
materiales educativos en la coleccion REA (Recursos
Educativos Abiertos) creado dentro del SEDICI (Servicio
de Difusion de la Creacion Intelectual)
(http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/34144)

Estos son solo algunos nimeros del trabajo realizado desde
el contexto del SIED, entendido como espacio de gestion
de la educacidon no presencial [5], y PAED a nivel
Presidencia de la UNLP durante el 2020: las continuas
reuniones de la Comisiéon permanente de Educacion a
Distancia iban poniendo en evidencia el desarrollo de estas
actividades a nivel UA y surgi6 la necesidad de sistematizar
estos avances.

Por este motivo y, en este contexto se define una encuesta
de relevamiento de las acciones del PAED.

Los objetivos del relevamiento fueron:

e Identificar acciones desarrolladas en el marco de
la ensefianza durante el Aislamiento social,
preventivo y obligatorio (ASPO) y el
Distanciamiento social, preventivo y obligatorio
establecido (DISPO) establecidos por el Poder
Ejecutivo Nacional como accion preventiva ante
la COVID 19 durante el afio 2020.

e Relevar informacion sobre acciones y estrategias
que los docentes de la UNLP destacan como
potentes para escenarios futuros

e Analizar los datos para planificar acciones futuras
de la DGEaDyT, contextualizadas vy
particularmente pensadas para nuestra comunidad
educativa.

1.1.

La virtualizacion de clases producto del ASPO
(Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio) en todos los
niveles del sistema educativo a nivel nacional, regional y

Marco tedrico

mundial se constituyé en un hecho inédito, en el que lo
formativo estd subordinado a una situacion de salud
publica, generandose asi inquietudes, dudas, busquedas,
opiniones encontradas, pero también oportunidades y
desafios para los equipos que se dedican a la educacion
virtual desde mucho tiempo antes que esta coyuntura.

1.2. Sobre 1la educacion remota de
emergencia
Tradicionalmente la Educaciéon a Distancia se ha

constituido en un recurso para situaciones de emergencia
pues posibilitaba el acceso a propuestas formativas a
aquellos que por razones geograficas, laborales,
econdmicas o las que fueran no podian acceder a dichas
propuestas. Estas circunstancias la han “justificado” en
muchas ocasiones.

En esta ocasion una pandemia es la que reconfigurd los
modos de acceso a la educacién y volvid a poner en el
centro de la escena situaciones muy diferentes a las
tradicionales vinculadas con la presencialidad. Hablamos
en este caso de una “educacién remota de emergencia” que
permitié la continuidad pedagdgica, dado que no fue una
decision deliberada y planificada. Tal como sefala Sangra:
“Lo que hemos estado haciendo durante el periodo de
confinamiento no es educacion en linea (o no todo lo es)
(Hodges y otros, 2020). Es importante tenerlo presente
para que nuestras expectativas sobre la educacion online
no se vean frustradas. Estamos intentando usar
determinadas tecnologias para superar el actual mandato
de distancia social producido por la pandemia” [6]
Docentes y estudiantes se encontraron desempefiando sus
roles en un nuevo escenario que no habia sido elegido, en
aislamiento, desarrollado en el ambito doméstico y
mediados por tecnologias digitales. De esta manera, las
tematicas que tomaron el centro de la escena pandémica en
el ambito educativo fueron: la conectividad, el acceso, los
dispositivos y la formacion docente entre otros.

Con respecto al primer nucleo de problematicas: la
conectividad, el acceso, los dispositivos, la UNLP y sus
Unidades Académicas fueron tomando decisiones y
estableciendo planes y programas con el propodsito de
reducir las brechas digitales de sus estudiantes. Entre estas
iniciativas se llevaron el programa de becas “Tu PC para
estudiar” en el que estudiantes reciben en comodato, tablets
y notebooks, becas de conectividad, préstamo de
dispositivos en los establecimientos de pre-grado, etc.

Ahora bien... ;jcomo abordar la formacion y
acompafiamiento docente en esta situacion de educacion
remota de emergencia?

1.3. El Programa de apoyo a la Educacion a
Distancia (PAED) de la Universidad Nacional
de La Plata

El “Programa de apoyo a la Educacion a Distancia”
(PAED) fue creado para apoyar a las Facultades y Colegios
de la UNLP en el marco de la suspension de las actividades
académicas por el Aislamiento Social Preventivo y
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Obligatorio (ASPO) decretado por la pandemia de COVID-
19”. Comenzo6 a funcionar el 16 de marzo, en el ambito de
la Secretaria Académica a través de la Direccion General
de Educacion a Distancia y Tecnologias. Entre sus
propositos se defini6 sostener la continuidad de las clases y
garantizar la cantidad y calidad de los contenidos a
desarrollar.

En este marco se puso en practica un Plan de Formacion
para los docentes que se enfrentaban al reto de virtualizar
sus practicas, tradicionalmente presenciales pudiéndose
constituir en guias y orientadores de los procesos de
enseflanza puestos en juego en este nuevo escenario inédito.

La formacion en general y la destinada a docentes en
particular, plantea siempre el desafio de propiciar y
provocar un cambio, de habilitar reestructuraciones en las
representaciones propias de los sujetos y, en este caso que
esas modificaciones se vean reflejadas en el hacer
profesional. Para que esto sea posible los recorridos que se
proponen en esas propuestas de formacidon deben ser
desafiantes, interesantes, crear conflictos cognitivos,
posibilitar revisiones de lo realizado e imaginar nuevas
formas personales de entender y habitar el rol docente.

A la luz de lo desarrollado por [7] podemos describir las
estrategias desplegadas en este plan en cinco grandes areas:

- Comunicacion e interaccion

- Planificacion y gestion

- Dinamizacioén

- Orientacion y motivacion

- Evaluacién
Se abordaron estas estrategias / areas dada la necesidad de
re-disefiar las propuestas de enseflanza en entornos digitales
proponiendo modos de apropiacion mas complejos que el
abordaje herramental para la virtualizacion de contenidos.
“Aqui nos referimos a modos de enseiiar que aborden las
complejidades de la cultura digital, una cultura
hipertextual, interactiva, colectiva, conectada y portable.
Estas propuestas deben ser necesariamente desafiantes,
inmersivas, donde las tecnologias digitales no sean
concebidas como una mera herramienta sino como la
cultura que contiene dichas experiencias educativas. Una
propuesta educativa es mucho mads que una propuesta
didactica, se constituye con aspectos pedagdgicos,
culturales, politicos, sociologicos, economicos,
tecnologicos, etc” [8]

Las estrategias que planteamos y ponemos en juego en las
propuestas formativas no son “recetas” sino el resultado de
sucesivos acercamientos a las diversas realidades de los
docentes con quienes compartimos estos espacios
pedagdgicos para que puedan reflexionar sobre las
metodologias clasicas, centradas en la transmision de
contenidos [9] por otras que favorezcan la colaboracion, la
resolucion de problemas, el trabajo por proyectos, etc., ya
que los aspectos centrales de la propuesta se basan en las
ideas de ensefianza, las concepciones sobre el sujeto y sobre
sus capacidades para interpretar, tener en cuenta y estar en
sintonia con los escenarios habitados mas alla de las
cuestiones tecnologicas a las que también consideramos
necesarias.

La “arquitectura didactica” con la que se disefian las
propuestas, es decir, sus esquemas, sus soportes, es la que
habilita algunos recorridos y dificulta otros, incluyendo las
particularidades del uso y manejo del tiempo donde se
alternan  sincronicidades y asincronicidades como
elementos estructurantes, pero también habilitando
recorridos inéditos.

Desde la complejidad que el rol le proponemos a los
docentes en los entornos virtuales, es fundamental que:

- no reproduzcan las propuestas de la presencialidad
en la virtualidad sin revisiones adecuadas

- negocien significados con sus estudiantes,

- brinden ayudas tanto individuales como grupales,
programadas y a demanda;

- eviten propuestas rutinarias,

- respeten ritmos individuales proponiendo a su vez
recorridos grupales,

- favorezcan el contacto con los contenidos
(aspectos relacionados con la interactividad) y
entre los estudiantes (aspectos relacionados con la
interaccion);

- permitan la enunciaciéon de lo aprendido de
diferentes maneras y vias;

- generen un clima de confianza para propiciar la
expresion;

- alienten busquedas y caminos de profundizacion.

Es posible que las practicas presenciales de los docentes
tengan en cuenta estos componentes o podria suceder que
las mismas se desplieguen de forma ‘“automatica” o
naturalizada y que, cuando el contexto de la “clase” es otro,
sean tenidas en cuenta de manera critica, volviendo a
componer las necesidades particulares para poder
interactuar en este nuevo medio. Es decir, se desarrollan
acciones en tres aspectos pedagogico, social y, de
facilitacion tecnologica.

No se trata de plantear una dicotomia virtualidad —
presencialidad sino de comprender sus singularidades y
abordarlas de manera compleja y dialéctica.

2. Metodologia de trabajo

2.1. Definiciones metodologicas: el plan y
sus partes

La idea del relevamiento nacié de entender que, como dice
Paula Sibilia “fodos nosotros, estarnos ‘transformando la
era de la informacion’ estamos modificando las artes, la
politica y el comercio, e incluso la manera en que se
percibe el mundo” [10]. El paso por el 2020, y el 2021 que
estamos transitando, fue Unico y trajo consigo impactos
profundos en nuestras practicas cotidianas que estadbamos
interesados en relevar.
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Luego de analizar posibilidades de implementacion para
realizar un relevamiento que invitara a todos/as los/as
docentes de la UNLP, y convencidos que la complejidad de
nuestra universidad demandaba la existencia de un
referente local para cada unidad que pudiera contextualizar
la consulta, sus objetivos y sobre todo garantizar la
confidencialidad de los datos, se definieron las primeras
cuestiones metodoldgicas que se resumen a continuacion.

2.2

Cuando las Universidades sostuvieron la decision de
generar mecanismos para garantizar la continuidad
académica, se generaron cambios que impactaron en
multiples dimensiones e involucraron a diversos actores,
recursos materiales y procesos que definitivamente se
presentaron como respuestas particulares en cada
institucion educativa. “Todas las instituciones prescriben
roles para los sujetos que se desemperian en ellas. A su vez,
los roles son el resultado de una construccion historica, en
la cual la dinamica de la institucion y los actores han
dejado su huella” dicen [11] pero estos roles que se
vinculan con practicas, si bien no son estaticos y se
resignifican, articularon con un escenario con
caracteristicas muy singulares y con cambios que se
vivieron como profundos y urgentes.

Dimensiones a relevar

En ese sentido fue que identificamos dimensiones que
entendiamos -siendo parte de esta comunidad educativa-
habian impactado en la practica docente y que al incluirlas
nos permitirian identificar, describir y categorizar aquellos
aspectos, mecanismos y estrategias  desplegadas
especificamente en la practica docente en los contextos de
ASPO y DiSPO, asi como aspectos que directa o
indirectamente podian ser identificados como vinculantes.

INFORMACION LABORAL: en este punto se trataba de
contar con informacion que permitiera la caracterizacion de
la muestra. Los items a relevar fueron: 1) Unidad
Académica / Colegio / Dependencia de Presidencia/item de
completamiento de otros, 2) Carrera/s en la que dicta clase
(si correspondia), 3) cuatrimestre, 4) Rol docente / Cargo y
5) Dedicacion

FORMACION PREVIA EN EDUCACION A
DISTANCIA: esta informacion permitiria identificar la
presencia o ausencia de formacion previa en la opcion
pedagogica a distancia, asi como en relacion con recursos,
herramientas y softwares de Tecnologia Digital (TD) en
educacion.

La DGEaDyT -y las estructuras de gestion central que la
precedieron- han desarrollado sostenidamente
capacitaciones gratuitas para docentes de la universidad
relacionadas a estos topicos y desde hace tiempo muchas de
las Unidades Académicas han ofrecido también espacios de
formacion locales. Era impostergable entonces, poder
evaluar el impacto de estas propuestas ante este escenario
vivido.

ESTRATEGIAS DESPLEGADAS: la informacion que se
pretendia recolectar en este campo se vinculaba con la
referencia de diferentes estrategias utilizadas relacionadas

a la ensefianza, la comunicacion, asi como para garantizar
al acceso de las y los estudiantes a los espacios de
formacion.

Los items a relevar fueron: 1) de ensefianza nuevas o
ajustadas al uso de tecnologia digital en educacion, 2)
estrategias de acompafiamiento de los aprendizajes, 3)
estrategias de indagacion sobre los procesos vividos por Ixs
estudiantes desde sus perspectivas: inicio-seguimiento-
final, 4) estrategias de evaluacion de los aprendizajes, 4)
soportes / entornos elegidos para usar, 5) estrategias de
trabajo y encuentro sincronico/ no sincronico/ combinadas
y 6) produccion de materiales de diferente tipo
(explicaciones o de estudio/de apoyo o acceso/tutoriales),
en diferentes soportes (audiovisuales, multimediales,
escritos).

EVALUACION Y ANALISIS: esta dimension se sostiene
en un andlisis propio sobre las estrategias desplegadas por
los equipos docentes y la revision ante un nuevo escenario.
Asimismo, y vinculado con estos puntos se indaga sobre la
recoleccion de informacion que pudieran haber relevado -a
partir de evaluaciones de aprendizajes y relevamientos de
percepciones- que abonen dicha autoevaluacion 'y
planificacion futura.

Los items a relevar fueron: 1) relacion entre formacion y
practica, 2) estrategias originales para su contexto que
podrian reutilizarse y 3) acceso, desgranamiento y
permanencia: qué paséd en los recorridos y qué grupo de
estudiantes que inician pueden concluir, causas mas
frecuentes detectadas

Una quinta dimension se presentd en el proyecto original,
aunque no fue integrada al instrumento final. Se trataba de
la dimension “ACCESO” relativa a una consideracion
amplia del término (tecnoldgico, espacios de trabajo en
casa, tiempos de trabajo en casa, equipos y soporte). Si bien
esta dimension era destacada como aquella que propiciaba
muchos de los procesos que incluirian las otras
dimensiones presentes en el instrumento, otros
relevamientos realizados durante el afio 2020 habian sido
implementados ya en los mismos actores, abordando
particularmente esta dimension. Por mas que se trataba de
relevamientos independientes, al tratarse del mismo grupo
destinatario y tema, se prescindié de su inclusion para no
generar rechazos, incomodidades o reticencias ante el
solapamiento de consultas -teniendo en cuenta un
requerimiento vinculado a la ética en la investigacion
social- no indagando mas alla de un limite establecido por
la persona encuestada y su grupo de pertenencia. Para dar
una alternativa de inclusion a referencias sobre dicha
dimension y/o otras tematicas o aspectos que resultaran
interesantes de destacar para las y los encuestados, se crea
una pregunta abierta al finalizar el instrumento.

2.3.

La definicion del tipo de instrumento que se utilizaria debia
contemplar la posibilidad de llegar a las y los docentes de
toda la Universidad. En ese sentido fue que se eligié un
instrumento de tipo encuesta, con preguntas cerradas y
algunas abiertas que permitieran ampliar determinados

Tipo de instrumento y soporte
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campos. La utilizacion de un soporte digital de
completamiento sencillo que pudiera ser enviado en una
comunicacion utilizando internet como soporte, fue una
definicion adjunta y complementaria.

Al momento de considerar cuestiones vinculadas a la ética
de la indagacién, delimitar quiénes van a participar de la
investigacion, como y cuando brindarian su consentimiento
al responder, asi como las especificaciones dadas sobre la
proteccion de los datos brindados y el respeto de su
privacidad, se definié que el instrumento a utilizar debia
contener la informacién necesaria para poder ser
autoadministrado y de completado anénimo [12]. El rol de
las y los representantes de la Comision de EaD para advertir
la importancia de la participacion, asi como el alcance de la
proteccion de la confidencialidad de los datos, resultaba
clave para todo el proceso.

24.

La planificacion de la implementacion de la consulta
propuso tres etapas que consistieron en una etapa inicial
que iniciaba con el envio del instrumento realizado por la
DGEaDyT por correo electronico a las y los representantes
de las UA integrantes de la Comision de Ead,
representantes de las 17 UA, de los establecimientos
(colegios secundarios y la escuela inicial) asi como a las y
los referentes de areas de Presidencia de la UNLP; una
segunda etapa relacionada a la distribucion de la encuesta
entre las y los docentes de cada unidad realizada por
estos/as referentes y utilizando mecanismos internos (listas
de distribucion interna o comunicacion personal) a través
de un mensaje electronico (correo) que incluia el acceso a
la encuesta; finalmente una tercer etapa de cierre de la
consulta y analisis de los datos por parte de la DGEaDyT.
El analisis se entendi6é como un trabajo que iniciaba con las
primeras decisiones tomadas en el proceso de eleccion
sobre qué registrar hasta las tltimas fases de redaccion y
articulacion de la informacion obtenida, preocupados/as en
que la indagacion no se convirtiera en una simple
validacion o ilustracion de una concepcion previa, sino que
permitiera enriquecer y abrir las perspectivas que sirvieron
como punto de partida, dando contenido a las ideas iniciales
[13].

Plan y etapas de la implementacion

Para la planificacion e implementacion del relevamiento se
realizaron reuniones con las y los representantes de la
Comision de EaD antes de la etapa inicial y posteriormente
a la tercera etapa del relevamiento, aunque la comunicacion
fuera constante durante todo el proceso.

2.5.

Se establecid que al relevar informacion sobre el ciclo
2020, se implementaria el relevamiento al finalizar el ciclo,
por lo cual se dejaria abierta desde el mes de diciembre
hasta finales del mes de marzo del siguiente afio.

Rango de tiempo

2.6.

. . W « . nstituci
Dice Elsie Rockwell “el contexto social e institucional en
que se realiza la investigacion siempre enmarca las

Reporte de la informacion obtenida

reflexiones sobre el proceso, pues las condiciones de
trabajo y de vida imponen restricciones y abren
perspectivas”  (2009: 42). Reconociendo que la
investigacion puede funcionar como motor de criterios y
estrategias que contribuyen al analisis de la gestion
académica -ademas de ejercer acciones dinamizadoras del
dialogo entre teoria y practica y ser motivadora de reflexion
critica sobre situaciones detectadas-  estabamos
convencidos que la informaciéon recolectada en esta
consulta podria resultar reveladora -dentro de Ia
complejidad de los procesos vividos- para identificar
oportunidades y desafios situados en cada Unidad y hasta
sumar nuevos objetivos de tipo estratégicos para un futuro
inmediato, orientadores y centrados en lo posible y
deseable incluidos en diferentes niveles de planificacion
[14]

Por esta razon, el proyecto incluia como uno de los pilares
de su realizacion la posibilidad de compartir la informacion
con actores de la gestion académica en cada Unidad de
forma que pudiera resultar de un instrumento de gestion. Es
por ello que se establece que al momento de finalizada la
consulta se realizaria un reporte por Unidad que se sumaria
al reporte general de los datos obtenidos.

3. Resultados

A continuacion, se presenta una breve sintesis de los datos
mas significativos divididos en cuatro secciones. La
primera seccion es de caracter general e introductorio; la
segunda seccion recoge los datos sobre las actividades de
docencia y enseflanza; la tercera seccion incorpora
informacion acerca de las condiciones de aprendizaje de los
estudiantes relevadas por aquellas catedras que
respondieron la encuesta; la cuarta seccidn expresa un
resumen de las consideraciones realizadas por los
encuestados sobre las diferentes acciones de capacitacion,
formacion y asesoramiento brindadas por la DGEaDyT
durante 2020; por ultimo, en la quinta seccion se presentan
valoraciones de los docentes acerca de la experiencia
desarrollada en los procesos de virtualizacion de clases. La
encuesta sobre Educacion Remota en la UNLP fue
realizada en el segundo semestre de 2020. Respondieron un
total de 837 docentes de Facultades, Colegios y
dependencias de Presidencia.

Estrategias didacticas utilizadas
706

53

%

Grafico 1. Estrategias didacticas utilizadas por los docentes
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS DESPLEGADAS: esta
categoria permite obtener informacion sobre las estrategias
docentes que, con mayor frecuencia, fueron utilizadas
durante 2020 en propuestas mediadas por tecnologias
digitales. Si bien notamos una fuerte presencia de las
opciones por actividades individuales, los docentes han
utilizado multiples estrategias didacticas que se
corresponden con multiples herramientas digitales para
llevarlas a cabo. Esta situacion es posible de analizarse
también desde los procesos de creacion de materiales
educativos propios realizados por los docentes de la UNLP.
En este sentido, un 64 % del total de los docentes
encuestados han creado material audiovisual para sus
clases, tal como lo muestra el grafico 2.

Desarrollo de materiales
educativos

0%
10% 13%
|
A N

64%

m Escrito w Audio = Audiovisual w Hipermedial = Otro
Grdfico 2. Funciones de los materiales educativos creados

La relacion que se despliega entre las estrategias didacticas
utilizadas y la creacion de materiales propios puede
establecerse a partir de las consideraciones que los docentes
han realizados sobre los usos y sentidos pedagdgicos de sus
materiales. En este caso y, tal como se ilustra en el grafico
3, el 89 % de las respuestas obtenidas demuestran que los
materiales creados han sido para explicar temas o
contenidos especificos de las materias, y otros materiales
fueron creados con la finalidad de apoyar o guiar a los
estudiantes dentro del aula virtual (9 %) y realizar tutorias
(2 %).

Funcién de los materiales
educativos creados

9% 2%

N\

89%
m Explicativas de un tema o Clases didacticas
m De apoyo para el acceso a la bibliografia o a los temas

® Procedimentales y/o tutoriales

Grdfico 3. Funcion de los materiales educativos creados por los docents

EVALUACION: uno de los puntos centrales de la encuesta
referia a diferentes elementos de los procesos de evaluacion
en el marco de la ensefianza durante 2020. El grafico 4
establece que entre las formas mas utilizadas para evaluar
los aprendizajes de los estudiantes fueron la entrega de
trabajos escritos individuales (76%), la elaboracion de
trabajos escritos grupales (8%), los examenes orales
sincronicos (8%), la utilizacion de cuestionarios y
encuestas en Moodle (7%) y la evaluacion sincronica
grupal por videoconferencia (1%).

Grdfico 4. Estrategias de evaluacion

TRAYECTORIAS, ACCESIBLIDAD Y
PERMANENCIA: Los docentes relevados también dieron
cuenta del despliegue de un conjunto de estrategias
dirigidas al acompafiamiento de las trayectorias educativas
de los estudiantes, focalizadas en sostener la presencia y las
actividades académicas. Tal como se indica en el grafico 5,
las estrategias mas utilizadas con un 53 % fueron las
tutorias  asincronicas dentro de aulas virtuales
institucionales; en segundo lugar, aparecen con un 31% las
tutorias asincronicas por fuera de aula virtuales, siendo
Facebook y WSP las herramientas mas utilizadas; en tercer
lugar, con un 13 %, las tutorias sincréonicas dentro del aula
virtual con sistemas de videoconferencia y chat y, en cuarto
lugar, las tutorias sincronicas por fuera de las aulas virtuales
utilizando herramientas de comunicacion digitales como
zoom y meet (3 %).

Grdfico 5. Estrategias de acompafiamiento de trayectorias estudiantiles

Los procesos de acompaiamiento a las trayectorias
implementados en muchas ocasiones fueron realizados a
partir de una evaluacion diagnostica de los docentes sobre
la accesibilidad tecnoldgica y digital de los estudiantes.
Este aspecto relevado en la encuesta muestra que, tal como
se ve en el Grafico 6, un 63% de los docentes tenian
informacion fehaciente sobre las condiciones de
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conectividad de sus estudiantes. Mientras que un 37% no
tenia esa informacion.

37%

63%

Grdfico 6. Conectividad y accesibilidad de estudiantes

En relacion con los procesos de permanencia, del 100% de
estudiantes que comenzaron a cursar al inicio de clases en
2020 dentro de la poblacion docente encuestada, se informa
(Grafico 7) que el 58% de las experiencias tuvo un
porcentaje de permanencia y terminalidad superior al 70 %
de la matricula inicial; un 28 % tuvo un nivel de
permanencia y terminalidad superior al 50 % de la
matricula inicial; un 11% de los docentes establecio que el
nivel de permanencia fue inferior al 30% y, por ultimo, un
3 % indicd que la permanencia y terminalidad estaban por
debajo del 10 % de los estudiantes matriculados.

3%

11%

0,
58% 28%

Grdfico 7. Permanencia y terminalidad de estudiantes.

Conclusiones

Hemos ido aprendiendo algunas lecciones: no hay pasaje
automatico de las propuestas presenciales a las en linea,
tenemos que pensar nuevos formatos, soportes, incluir
lenguajes diversos. Para que esto sea posible, es
fundamental construir un plan de formacién y
acompafiamiento para los equipos docentes.

Es fundamental el acceso a la conectividad y a los
dispositivos en situaciones de virtualidad, pero este acceso
no resuelve per se la problematica pedagogico - didactica
que se plantea en las propuestas de las catedras ya que las
tecnologias digitales requieren de los saberes que las y los
docentes portamos como capital simbolico.

En muchas oportunidades, “lo presencial” se valora de
manera positiva sobre “lo virtual”. El “cara a cara”, el
lenguaje analdgico, el tono de la voz, la oralidad, la
corporalidad se consideran imprescindibles para la
enseflanza. La educacion en entornos digitales también
despliega sus potencialidades: la diversificacion de
oportunidades para las y los estudiantes, la asincronia que

habilita la flexibilidad en el uso del tiempo, el aumento de
la frecuencia de comunicacion, la perennidad de la palabra
escrita, encuentros que habilitan y facilitan intercambios,
entre otras.

Es fundamental superar las dicotomias y concentrarnos en
los procesos que permiten analizar y pensar nuevas escenas
y nuevos escenarios con las complejidades que portan,
tanto para estos tiempos como para los que estan por venir.
Esta diversificacion de posibilidades puede también
constituirse en un recurso de importancia politica para
democratizar las propuestas educativas y aumentar las
posibilidades de inclusion en los ambitos del sistema.

Aparece aqui la formacion profesional como una variable
ineludible. Como equipo hemos dado respuestas en la
emergencia con los recursos materiales y simbolicos con
los que contdbamos, respaldados por la Universidad. Esta
formacién no es estrictamente tecnoldgica, sino que se
vincula con propuestas que articulen dialécticamente los
aspectos pedagdgicos, tecnologicos y disciplinares
implicados en la tarea de enseflar. Quizds sea ésta una
oportunidad revisitar y resignificar la ensefianza tradicional
en este escenario de virtualidad.
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