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Resumen
Durante la vigencia del aislamiento social preventivo y obligatorio dispuesto por el Gobierno
Nacional Argentino a raiz de la pandemia del COVID-19, los consumos culturales se han visto

impactados por nuevas modalidades, y la radio ha sido consecuente con su rol de informar e
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interpretar lo que sucede en una sociedad, acosada por la pandemia. La investigacién indaga

en los modos de organizar la comunicacién de la Pandemia en cinco radios de la ciudad.

Palabras Claves
Radios — cobertura periodistica — rutinas de produccién — pandemia — gestion de la informacion

— noticias — teletrabajo -

Summary

During the term of the preventive and mandatory social isolation provided by the Government
Argentine National National As a result of the COVID-19 pandemic, cultural consumption has
been impacted by new modalities, and radio has been consistent with its role ininforming and
interpreting what is happening in a society, bewn by the pandemic. The research investigates

ways to organize the communication of the Pandemic in five radios in the city.

Keywords
Radios — journalistic coverage — production routines— pandemic — information management —

news — telework -

Radio Cantilo: https://ar.ivoox.com/es/51718335
Radio Cielo: https://ar.ivoox.com/es/51718364

Radio Estacion Sur: https://ar.ivoox.com/es/51718442
Radio La Redonda: https://ar.ivoox.com/es/51718556
Radio Provincia: https://ar.ivoox.com/es/51718626
Radio Universidad: https://ar.ivoox.com/es/51718740

Question/Cuestion, Informe Especial Incidentes Ill, mayo 2020. ISSN 1669-6581
lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacion)
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social

Universidad Nacional de La Plata

Pagina 3 de 26


https://ar.ivoox.com/es/51718335
https://ar.ivoox.com/es/51718364
https://ar.ivoox.com/es/51718442
https://ar.ivoox.com/es/51718556
https://ar.ivoox.com/es/51718626
https://ar.ivoox.com/es/51718740

Esta obra esta bajo una Licendia Creative Commons
Atribucién-NoComercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

La radio en emergencia
“La radio puede ser un salvavidas en tiempos de crisis y emergencia. En
sociedades devastadas, azotadas por la catastrofe o que necesitan noticias
desesperadamente, la gente encuentra en la radio la informacién que salva
vidas. (...) La radio puede ser Util en operaciones de respuesta de emergencia
y ayudar a la reconstruccion”
Ban Ki-Moon, Secretario General de la ONU,

en su discurso del Dia Mundial de la Radio, 2016.-

Durante la vigencia del aislamiento social preventivo y obligatorio dispuesto por el Gobierno
Nacional Argentino a raiz de la pandemia del COVID-19, los consumos culturales se han visto
impactados por nuevas modalidades, y la radio ha sido consecuente con su rol de informar e
interpretar lo que sucede en una sociedad, acosada por la pandemia.

El papel fundamental que tuvo la radio en catastrofes naturales como los Ultimos huracanes
que azotaron Cuba, Puerto Rico y otras islas del Caribe, el terremoto de México o el tsunami de
Chile son la prueba evidente y reiterada una vez mas de que en momentos de incertidumbre
absoluta, cuando los servicios mas esenciales fallan por falta de suministro eléctrico, “/a radio
es el unico medio que ofrece foco y contexto, acompafa, consuela, ayuda, tranquiliza, divierte
y alivia™.

Si observamos lo que ocurre en Espana uno de los paises mas duramente afectados por la
pandemia, “La radio lidera el ranking de medios mas fiables en la crisis del coronavirus”.i Asi lo
confirma un estudio realizado por la agencia y consultora Havas Media Group, el pasado 19 de
marzo.

“La eleccion de la radio como medio mas consultado es, sin embargo, generacional: confian en
él, sobre todo, los hombres a partir de los 40 afios. El estudio constata que la preocupacion de
los ciudadanos ante el coronavirus se situa, en el 75 por ciento de los casos y aumenta con la
edad. Como consecuencia de la preocupacion, ha aumentado la demanda de la informacion
mas veraz y rigurosa, y en esa clasificacion la radio sale la mejor parada, seguida muy de
cerca de la television y la prensa; es decir, los medios tradicionales frente a las redes sociales,

mucho mas implantadas entre las generaciones mas jovenes.
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La radio revalida su credibilidad como medio. EI Eurobarémetro, la herramienta de la Union
Europea para medir el estado de la opinién publica de los ciudadanos europeos, confirma en
cada estudio que la radio es el medio mas creible para ellos, y el que mas destaca en su papel
fundamental ante la desinformacion.

En un tiempo en que lo digital arrecia, en que las nuevas generaciones le dan la
espalda ante la falta de contenidos y tono que le atraigan, en que lo que se impone es lo
moderno, frente a lo antiguo, y amortizado, la radio resiste todo tipo de embates, y hoy, en las
casas espafolas, la radio vuelve a convertirse en el altar de la informacion mas rigurosa y
veraz, y en la oportunidad de que los jovenes, nuevamente expuestos a su escucha como
oyentes cautivos familiares, la valoren como se merece.

En tanto, en su peor momento, en la Italia arrasada por el virus, todas las emisoras pasan el
himno a la misma hora. Con los servicios de salud desbordados y miles de familias que no
pueden despedir a sus seres queridos, desde la radio una voz imperativa se hace eco:

“iRestate a casa, cazzo!” (jQuédate en casa, carajo!).

En Argentina en los ultimos meses la radio una vez mas ha dado pruebas de que en momento
de crisis, vuelve a recuperar el protagonismo que algunos daban por perdido.

El domingo 16 de junio de 2019, un apagén masivo a nivel nacional dej6é a celulares, tablets y
las casi en desuso PC de escritorio fuera de toda utilidad, y fueron los clasicos aparatos de
radio y sus transmisiones analdgicas las que permitieron llevar informacién y certezas a la
poblacién desconcertada acerca de qué estaba sucediendo.

En La Plata todas y todos recordamos sin duda el papel destacado y articulador que tuvieron
las radios locales durante la tragica inundacion del 2 de Abril de 2013.

En esta oportunidad no es por ausencia de otros medios sino porque la radio mantiene intacta su
confiabilidad y sigue siendo el medio mayoritariamente sintonizado por las audiencias a la hora
de informarse.

Segun Agustin Espadaii “En cuanto a los consumos sonoros-radiofénicos, los uUnicos datos
disponibles nos permiten registrar las visitas diarias a sus sitios web. Alli encontramos algunos
aumentos como los de El Destape (95%), Futurock (93%), Radio Con Vos (66%), Metro (53%)
y Cadena 3 (40%). Algunas otras cayeron en visitas, como Aspen (-14%), Los 40 (-15%) y Cien
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Radios, que incluye a Mitre y La 100 (18%), aunque eso no quiere decir que se escuchen
menos.

En tiempo de cuarentena y aislamiento, los habitos cambian. La informacion en medios
tradicionales, mientras el entretenimiento parece centrarse en lo audiovisual y las redes
sociales. Los portales crecen y muchas radios muestran crecimiento en sus conexiones online.
La cuarentena, al parecer, tendra al publico entretenido e informado”.

Con sus estudios despoblados, las radios en general mantienen sus programaciones con el
personal minimo necesario desde las emisoras, mientras que conductores, columnistas,
movileros, productores, editores de redes sociales, informativistas y locutores trabajan desde
sus casas. En algunos casos, sélo un operador y un productor por turno son necesarios en
piso.

“Desde la cuarentena total y obligatoria, los programas se llenaron de ruidos domésticos. El
sonido 6ptimo quedard como requerimiento para otra era. Lo que importa es informar y los
periodistas y columnistas lo hacen desde sus casas, con ladridos de perros de fondo, llantos de
hijos, ruidos de aspiradoras. Las emisoras toman la fiebre de sus empleados en los umbrales.
Los micréfonos se barfian de alcohol en gel. Las consolas se desinfectan y los papeles
manuscritos se evitan, afirma Marina Zuccii, periodista de Clarin.

Golpeadas por la recesiéon econémica y las politicas neoliberales seguidas por el macrismo a
partir de 2015, las radios vienen atravesando una situacion critica desde mucho antes que se
declarara la pandemia.

Con los planteles reducidos desde hace varios afios y cientos de trabajadores reclamando
salarios atrasados e indemnizaciones adeudadas, la radiofonia argentina ha visto desaparecer
emisoras tradicionales y las que han logrado sobrevivir lo han hecho modificando sus
propuestas comunicacionales y adaptdndose a las caracteristicas de un mercado dinamico,
multimedial y devastador.

En ese contexto se trabaja hoy para las nuevas audiencias. Sin embargo, el grupo etario
tradicional oyente de las frecuencias de AM constituye la poblacion mas vulnerable al virus, y
por tanto las programaciones vuelven a incorporarlos como destinatarios fundamentales de los
contenidos que se producen a diario.

A modo de ejemplo, Matias Martin, en Metro 95.1 reforzando una seccion estrenada hace afos

denominada “Llama a tus abuelos”, Aspen con sus clasicos serenos como propuestas de
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meditacion musical, El Rotativo del aire -inmutable desde 1959- se vuelve moderno y Mitre
informa primero es banda sonora de los supermercados. Radio Provincia de Buenos Aires en
sus dos frecuencias y sin programacion al aire ensaya musica y noticias sélo interrumpida por
las conferencias de prensa de funcionarios gubernamentales, Nacional sumando a su grilla
programas educativos para reforzar las aulas virtuales.

En el marco del #QuedateEnCasa, la mision y el desafio para la radio se ha renovado pero con
la certeza de consolidar la funcién informativa, la interpretacion seria y a intermediacion

responsable.

Los programas especiales de Emergencia

Las producciones especiales de emergencia, son realizaciones que irrumpen en la
programacion de una emisora a partir de una situacidon o acontecimiento especial o inédito. La
UNESCO en su Manual de Gestion de Riesgos de Desastre para Comunicadores Sociales
(2011), indica que el desastre esta vinculado con una alteracién en el normal funcionamiento
de la sociedad que deviene del impacto generado por un fenémeno de origen natural, biolégico
0 causado por la accién del hombre. Algunos ejemplos: la inundacién de la ciudad de La Plata,
o el Coronavirus a nivel planetario.

Los programas especiales de Emergencia se disefian ante una excepcionalidad radical. Son
producciones que aparecen en cualquier momento, y pueden sostenerse por un tiempo limitado
mientras dura una emergencia.

La relevancia del tema necesita de la comunicacion precisa y rigurosa, basada en una
capacidad de investigacion “en tiempo real”, la comprension del problema y las sugerencias
que propongan una perspectiva humanista, un esquema de reflexion que interprete
criticamente y de manera propositiva lo que sucede, que oriente decisiones de la vida cotidiana
transformada, proponga actividades, anticipe dificultades, bajo un paraguas preventivo y
sostenga un clima de contencion y fortaleza del humor social.

Argentina edité la Guia para la cobertura periodistica responsable de desastres y
catastrofes, que fue elaborada por la Defensoria del Publico (2013). El trabajo sistematiza
recomendaciones y criterios sobre el rol de los medios audiovisuales durante una situacion de
emergencia. Esta produccion de la Direccidon de investigacién, monitoreo y andlisis de la

Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual reunié los aportes
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construidos en diversas mesas de trabajo de las que participaron periodistas, productores,
camaroégrafos, movileros, sindicatos de trabajadores de medios y redes de comunicacion.
Atravesada la crisis del COVID-19 habra que contrastar este inmejorable aporte, considerando
al menos las nuevas rutinas remotas que han impactado en las emisoras.

Segun Cebrian Herreros, “Son programas que requieren una enorme agilidad de la emisora
para improvisar en un tiempo escaso una informacion de alta calidad; al tratarse de hechos
complejos es necesario que toda la redaccidon se entregue a su colaboracion de manera
inmediata para recopilar la mayar cantidad de datos y de mejor calidad para ofrecer a la
audiencia un producto bueno. Es un programa que mide la capacidad creativa, de rapidez y de
improvisacion de una emisora”v

En tiempos del coronavirus las radios han modificado sus grillas con Programas especiales de
Emergencia, no obstante han sostenido los regulares alterando sus contenidos a partir del
incidente del virus.

Este encuadre amplio, propuso el Taller de produccién de contenidos y narrativas sonoras y
radiales, para revisar que sucede en las radios de la ciudad de La Plata. El Equipo seleccioné
cinco (5) emisoras para indagar como se posicionaron en la cobertura de la pandemia. Las
radios enfocadas fueron: Radio Universidad Nacional de La Plata, Radio Provincia de Buenos

Aires, Radio Cantilo, Radio Estacion Sur y La Cielo.
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El COVID-19 en las frecuencias de las diagonales

Radio Universidad Nacional de La Plata

En la radio de la Universidad Nacional de La Plata, a partir de la declaracion del aislamiento se
modificaron las practicas profesionales cotidianas de las emisoras, porque las politicas de
prevencion han disminuido al minimo los planteles en la sedes fisicas de las radios y se han
implementado rutinas de transmisiones a distancia con buena parte de la estructura
periodistica, técnica y de gestidén desde sus hogares. Una situacidon nueva para la ejecucion de
las transmisiones de emergencia.

Al mismo tiempo en Radio Universidad de La Plata se ha suspendido la programacién regular,
se emite musica y boletines y se planificaron tres programas especiales de emergencia
sobre COVID-19 de dos (2) horas de duracién. Uno por la mafiana de10.00 a 12.00, otro por la
tarde de 14.00 a 16.00 y el ultimo de 18.00 a 20.00.

El avance de la pandemia, la respuesta del Estado y sus regulaciones, las mismas normativas
de la Universidad y la maduracion objetiva de lo que sucedia, retrasd en un poco mas de una
semana, la puesta en marcha de una programaciéon de emergencia que facilitara desde la
comunicacion radiofénica y el periodismo la comprension de lo crisis y orientara decisiones. En
esos dias, el aire se ocupd con musica, boletines y pastillas tematicas.

Los programas especiales de Emergencia podrian pensarse como un sub-formato del
Programa Especial. En estas circunstancias es indispensable modular la informacién, la opinion
y la intermediacién (Transmisién de solicitudes de ayuda, cotejo de versiones, transmisién de
quejas y demandas, impugnacién de decisiones, acopio, represién estatal, etc.) para procurar
acompafar una reorganizacion posible del mundo cotidiano, darle un sentido racional y afectivo
a la realidad, donde la virtualidad se ha impuesto y volver entendible lo que nos sucede para
tener perspectiva y estar dispuesto a participar de un futuro inmediato lo mas aclarado posible,

individual y colectivamente.

Identificacion de la radio

Nombre de Ia Emisora AM/F

I'ipo de Emisora Estatal

Iransmite por Streaming Direccion: https://www.radiouniversidad.unlp.equ.ar/
Redes Sociales Fecebook. Instagram. [witter.
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ombre del PFrograma a analizar Sin nombre

No hay una artistica especifica

| Informativo Informativo Radio Universidad. Boletin cada T hora
El programa
Precisiones Observaciones /aclaraciones
' Nombre Sin nombre Sin artistica.
Horario 70.00 a 12.00
“Integrantes del Equipo y | Conductor: Marcos Clavelino Se integran periodistas de Ta emisora con Informes'y
Roles Co-Conductor: Matias Bongiovani comentarios. Ej. El movilero, Ezequiel Lasta sale
desde su casa y recupera audios (declaraciones de
funcionarios de la UNLP) para su intervencion.
Contenidos desarrollados Aborda tema Coronavirus desde distintas perspectivas.

El cuidado de la salud en pandemia,

Las organizaciones sociales y sus formas de articulacion para el cuidado y la
prevencion.

Analisis matematico sobre la curva de crecimiento de la enfermedad.

Compromiso de las estructuras de la UNLP para el cuidado de la sociedad

Servicios. Apertura de Bancos para la atencién de jubilados y beneficiarios de la

tarjeta alimentaria.

Genero Periodistico
Formato Magazin
Duracion 120 minutos/ 2 horas

~Breve descripcion tematica | EI programa especial aborda el tema de
COVID-19 desde distintas disciplinas y

practicas sociales.

Entrevistados Si

Comentarista Si

Movil No

Conductor Si

Otros. Precisar Operadores de estudio y planta transmisora

Comunicador a cargo de Redes Sociales

EI programa tiene una | NO
version a la carta en un sitio

web

Descripcion de la propuesta | Comunican sobre Ta pandemia € informacion
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Precisiones Observaciones /aclaraciones

comunicativa en las redes | cultural y de entretenimientos

sociales.

En redes sociales

En la actualidad la Radio Universitaria platense utiliza tres redes sociales; Twitter, Facebook e
Instagram.

La red social que mas seguidores tiene es Twitter, cerca de 20000, le sigue Facebook con
7000 y por ultimo Instagram, que es la que mas tarde se incorporé y la que mas crecimiento
tuvo en el ultimo afo, duplicandose los usuarios; cuenta con 3300 seguidores.

Twitter:

En la actualidad esta red social es la que mas seguidores suma, pero paraddjicamente la que
menos presencia tiene con contenidos propios de la radio. Las publicaciones son replicaciones
de contenidos de diferentes dependencias de la Universidad Nacional de La Plata.

En este contexto social de pandemia por ejemplo, publican cémo adaptaron cada una de las
Universidades las actividades académicas a la situacién de cuarentena obligatoria; como asi
también los aportes sobre investigacién y publicaciones cientificas sobre el avance, control y
prevencion del Covid-19.

Se utiliza mucho el retwiteo para actividades de las diferentes Universidades, y en algunos
casos (no es lo habitual) se publica algun contenido propio sobre notas producidas en la radio.
Instagram:

Los posteos de Instagram son de los anuncios de los contenidos que trataran en los diferentes
programas, promocion de la programacion o anuncio del programa que saldra al aire.

Un ejemplo: en esta situacion de pandemia, todos los miércoles a la noche se lee un cuento
literario que es fraccionado en varias partes y es leidos por diferentes personalidades; esto se
anuncia y se promueve para convocar a los interlocutores a escuchar la propuesta de los
miércoles.

Facebook:

Esta red es una de las mas utilizadas. Se anuncia la programacion y se comparten las notas
mas destacadas realizadas en la radio durante ese dia. Se promueven programas y la

participacion de invitados especiales.
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Lo que sucede con esta red es que muchos usuarios ponen “me gusta” en alguna de las
publicaciones sin transformarse en seguidores, sino lo hacen en la Fanpage.

Algo particular que se instalé en esta situacion de pandemia, tanto en Instagram como en
Facebook, es la incorporacion de videos con personalidades reconocidas de la cultura, que
recomiendan lecturas, actividades, series y pasatiempos para atravesar la cuarentena.

En las historias de Instagram y Facebook se publican sélo aquellas de produccion propia, de
programas o de algun profesional de la radio. No se publican historias de usuarios, aun cuando
éstos etiqueten a la radio, estas historias o etiquetas no se comparten. Los posteos de
Facebook e Instagram son entre dos y cuatro por dia, o sea nunca menos de dos, pero
tampoco mas de cuatro. Siempre en los mismos horarios.

En un primer momento con el inicio del aislamiento social obligatorio, las redes sociales fueron
utilizadas para difundir la nueva programacién. En una segunda etapa se gestionaron las redes
para difundir audios de diferentes personalidades de la cultura para recomendar actividades,
peliculas y lecturas, como hemos mencionado. Posteriormente comenzaron a subir contenidos

mas especificos sobre el tratamiento periodistico del Corona Virus (entrevistas, informes, etc.)
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Radio Provincia de Buenos Aires

En el momento de la realizaciéon de este relevamiento la emisora solamente emitia
programacion musical que comenzd con el barrido del aire, a principio del mes de Marzo.

La medida del “barrido” se adopté para dar inicio a la nueva grilla de contenidos
correspondiente a la nueva gestion del actual director, Marcelo Figueras. Por este y otros
motivos se le adjudica la responsabilidad a la nueva gestion de la emisora, respecto de disefar
una programacion especial, que se materializd diez dias después de declarada la emergencia
sanitaria y posterior cuarentena.

Durante el mes de marzo, en la frecuencia de la AM la programacion fue exclusivamente
musical con informativos cada media hora y a partir del miércoles 1 de Abril, comenzé a
transmitirse de 8 a 10 de la mafiana un Unico programa destinado a la emergencia, “Buenos
Aires se Conecta”.

El espacio conducido por la periodista Rocio Lépez, tuvo contenidos exclusivamente
relacionados a la situacion que generd la pandemia en la Provincia de Buenos Aires en
particular y en Argentina y el mundo en general. La presentacion, los comentarios y las
entrevistas realizados fueron acordes a los objetivos propuestos para el espacio. Se realizaron
notas a integrantes del gabinete ministerial del gobierno bonaerense, la Ministra de Género y
Diversidad de la Provincia y al Ministro de Obras Publicas bonaerense, por citar algunas.
También fueron consultados funcionarios nacionales y provinciales a cargo de areas
de cobertura social. También contactaron a la mayoria de los periodistas, corresponsales,
movileros que la emisora posee en distintos puntos estratégicos y comentaristas desde la
Ciudad de Buenos Aires y La Plata.

Durante la mafiana se transmitieron boletines informativos cada 30 minutos como corresponde
a los dias habiles.

Al finalizar el programa se difundieron los contenidos grabados del Ministerio de Cultura y
Educacién de la Nacion. La programacion que sigue es educativa para el Nivel Inicial, de 10 a
11hs; Nivel Primario (Primer Grado), de 11 a 12hs; Segundo y Tercer Grado, de 12 a 13hs;
Cuarto y Quinto Grado, de 13 a 14hs; Sexto y Séptimo Grado, de 14 a 15hs; Nivel Basico
Secundario (segundo, tercero y cuarto afio), de 15 a 16hs; y Ciclo Orientado Secundario

(cuarto y quinto afio), de 16 a 17hs. “Seguimos Educando” cuenta con el portal educativo on-
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line seguimoseducando.gob.ar que permite continuar en casa la tarea del aula con actividades,
videos, libros digitales, series y otros contenidos del portal Educ.ar, y de los canales Encuentro,
Pakapaka y DeporTV.
La programacion de emergencia se transmitié de lunes a viernes por las frecuencias unificadas
de AM y FM simultaneamente. Los sabados y domingos se puso al aire una seleccién musical
e informativos cada hora con informacién vinculada a la pandemia.
Sobre la difusidn de los boletines informativos y las promociones se observé que:

El informativo de las 8.00 es el primero de la jornada.

Se emiten cada hora de 8.00 a 20 todos los dias. Los dias habiles y feriados cada

media hora, sabados y domingos cada hora.
Al finalizar cada boletin por lo general continda una tanda referida a la fusién de aire de las dos
frecuencias AM y FMy a los 15 minutos se pudieron oir las promociones de la nueva
programacion que vendria después del barrido del aire, y las campafas preventivas
correspondientes a la pandemia de Covid-19.
La ubicacion de las promociones a lo largo de la programacién no es uniforme en el tiempo, en
los distintos dias de escucha no se transmitieron en los mismos horarios. El lunes estaban
ubicadas inmediatamente finalizada la lectura del boletin a la hora en punto y a los 30 minutos,
y el martes la puesta al aire fue irregular pero continua en el tiempo. Los contenidos de las
mismas estan vinculados al cambio de programacion inminente, y a la prevencién ante la
pandemia de Covid-19.
La programacion de emergencia fue propuesta por los trabajadores de Radio Provincia y la
gestién de la emisora decidié poner al aire un programa para esos fines durante la mafiana,
conducido por una de las periodistas desde la casa.
Los boletines informativos continuaron emitiéndose, cada media hora, pero con contenido casi
exclusivo sobre la pandemia.
Por el aislamiento hubo que adaptar el trabajo presencial a la modalidad a distancia, a través
de las redes, de esta manera incorporar una nueva mecanica de relacion con el resto de los
trabajadores de la emisora para poner al aire lo producido. Hubo algunos inconvenientes que
sortear, todos vinculados a la implementacion de las nuevas técnicas utilizadas para el trabajo

a distancia y la posterior puesta al aire.
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Los comunicadores se mantuvieron al aire con los maximos cuidados correspondientes al
aislamiento obligatorio. Nunca se perdié el objetivo de servicio destinado a informar a la
audiencia. Esta nueva forma de trabajo exigié mayor destreza y una coordinacién absoluta con
el resto de los agentes vinculados a la puesta al aire de la programacion, especialmente con
los operadores y productores, al momento de manipular los cortes de audio, las notas e
informes sonoros.

Con los locutores el envio del contenido impreso de la informaciéon se realizé a través del
correo general del informativo, asegurandose también el reenvio a un correo personal. El
formato del boletin es el mismo con el que se trabaja en época normal.

El equipo técnico desarroll6 mediante distintas aplicaciones las soluciones que mejoraron la
calidad de audio para la puesta al aire y resolvié otras situaciones que se fueron planteando en
el desarrollo de las tareas.

La rutina presencial fue reemplazada por el teletrabajo y esto exigi6 la utilizacion de todos los
recursos y programas que pudieran facilitar la comunicacion. El wasap fue uno de los medios
que agilizo el trabajo a través de los teléfonos celulares y de las computadoras.

Para la obtencién de informacién a diario se consultan portales, paginas web y agencias de
noticias, también las fuentes propias siguen aportando datos como sucede en todo momento
del afio.

A partir del inicio de la nueva programacion el lunes 27 de abril de 2020, hubo que reasignar al
personal de una manera mas eficiente para cubrir las exigencias y demandas de los programas
de aire.

Se trabaja en ternas de periodistas por via remota con la participacion de todos los integrantes
del departamento informativo. La participacion de los cronistas y corresponsales que trabajan a
distancia fuera de la emisora, desde sus lugares destacados, sigue siendo la misma.

Se dispuso un periodista redactor de las informaciones para los boletines, otro que que realiza
las escuchas de los programas que se ponen al aire y formaliza un extracto de las notas
realizadas para integrarlas a los informativos y otro que recibe los informes de cronistas,
corresponsales y movileros y luego de editarlos los dispone para ser incorporados a los
boletines.
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El trabajo durante la pandemia y especialmente a distancia, dejard una impronta y
revalorizacién del trabajo, una destreza y un aprendizaje de cémo utilizar las tecnologias
disponibles para mejorar y agilizar la produccion de contenidos.

Identificacion de la radio

"~ Nombre de la emisora Radio Provincia de Buenos Aires
AM 1270 - FM 97 1
"~ Tipo Estatal
Transmite por streaming http://radioprovincia.gba.gob.ar/
Redes Sociales hifps://www.facebook.com/Provincia1Z/0
Programa Buenos Aires se conecta
~ Informativo Informa Provincia. Cada 30 minutos en dias habiles. Cada hora sabados y domingos en las dos
frecuencias.
El programa:
Precisiones Observaciones /aclaraciones |
' Nombre “Buenos Aires se conecta Cortina de presentacion sin artistica con
promociones institucionales de prevencion del
COVID19
Horario LCunesa Viemnes de8a 10
Equipo y roles Conduccion Rocio Lopez Cronistas  acreditados en dependencias
Produccién Cecilio Panella gubernamentales y movileros
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Radio Cantilo

La radio mantuvo los programas y segmentos habituales pero la pandemia de COVID-19 se
convirti6 en un eje transversal y estructural que marcé todos los espacios y los resignifico,
haciendo que cada uno de estos abordara con su impronta la problematica de la pandemia,
cumpliendo la funcion de informar y de servicio a los oyentes, tanto desde su emision
convencional como por la expansion de contenidos online por sitio web, aplicaciones o redes
sociales.

En el programa de apertura de la primera mafiana, los bloques en piso se estructuraron con la
actualizacion de titulos y panorama global de la enfermedad; junto a las medidas dispuestas
por el Estado en sus tres érbitas de accion y dispositivos de prevencion del sistema sanitario.
La actualizaciéon de noticias y reportes de la enfermedad o acciones relacionadas con el
combate al virus fueron informadas en el estudio por el conductor y la conductora, mientras que
las ampliaciones o analisis ligados a cuestiones sanitarias, de impacto sociolégico o economia,
merecieron entrevistas o columnas de especialistas.

Una peculiaridad a mencionar es que la produccion y realizacion de entrevistas o convocatoria
a especialistas para columnas o analisis de aristas o secuelas de la pandemia, no contemplé a
funcionarios publicos.

Si bien el programa cumple la funcién y es el Unico de actualidad informativa en toda la grilla, la
basqueda, tanto para las secciones propias del programa como para las columnas o
entrevistas pretende la reflexion distendida pero rigurosa.

Esto no sélo caracterizé a la estructura general del programa y a los segmentos habituales del
mismo, sino que marco la impronta del medio en las redes sociales y pagina web. Sobre los
contenidos masivos de publico conocimiento, el medio asumié el compromiso de agregar un
plus con voces particulares, que desarrollaban un analisis sobre noticias para ampliar el
servicio a los oyentes.

Identificacion de la radio

Nombre de la Emisora FM Cantilo
Frecuencia T0T.9 MHz
lipo de Emisora Privada
Transmite por Streaming Direccion: hifps://www.radiocantilo.com/
" Redes sociales hitps://www.tacebook.com/RadioCantilo/
| e RadioCantiloO
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https://www.instagram.com/radiocantilo/
I s .

I otal normalidad

" Nombre del Programa a analizar
Informativo Nombre

No tiene

El programa:
Precisiones Observaciones /aclaraciones
" Nombre I'otal normalidad
Horario 7aTo
~Integrantes del equipo y roles lapa Martin, conductor; | Lenguaje descontracturado y dinamico, con

co-conductora Mariana De Iraola, columnista de | referencias irénicas a las noticias pero

divulgacion cientifica Manuel Carballeda, otra | manteniendo el criterio de servicios. Invitan

de economia y servicios al consumidor, | en todo momento a los oyentes a participar

Candelaria Blotto; de deportes, Camilo Santos; | con anécdotas cotidianas para generar

y de cine, a cargo de colaborador de la radio. empatia.

Contenidos desarrollados. Evolucion de registros de Ta pandemia, medidas | Las informaciones oficiales son reproducidas

oficiales, disposiciones del Poder Ejecutivo en | de fuentes oficiales o portales y la ampliacién

lo sanitario y econémico; acuerdos con | de sus contenidos con entrevistas o aportes

autoridades provinciales y locales. Medidas de | de especialistas. Respecto del impacto de la

prevencion y estudios desarrollados, asi como | enfermedad, se complementan las

el impacto del virus en la cotidianeidad y | entrevistas de analistas con el pedido a
producciones culturales. oyentes para que colaboren via mensajes de

WhatsApp, correos y ofras vias virtuales..

Genero Intormativo
Formato entrevistas, columnas y comentarios anallticos
Duracion 3 horas

~Breve descripcion tematica [os temas se abordan con comentarios analiticos, aportes de
especialistas o entrevistas y con interpelaciones a los oyentes y detalles

de sus aportes como datos en los bloques.

Entrevistados

Comentarista
Movil
Conductor
Otros. Precisar

Entrevistas: Nicolas Olszevicki, cientifico del Conicet, Ezequiel Kopel,
analista internacional; Richard Coleman, musico; ex combatiente de
Malvinas; vecino que sufrié inundacion en 2013;

Comentarios analiticos: Manuel Carballeda, Candelaria Blotto y
conductor y co-conductora.

No hay movil

El programa tiene una version a

ol

La solapa del progran

na en la web contiene
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Ia carta en un sitio web

Precisiones

Observaciones /aclaraciones
una seccion de notas destacadas, que consta
de las mas salientes con texto, foto y audios

descargables.

Descripcion de la propuesta

comunicativa en las redes

En lwitter, con lenguaje descontracturado, se

abordan temas atemporales, consejos o

Los mensajes anticipan temas O replican

notas que forman parte de las noticias

sociales. sugerencias, con promos ligadas al mundo del | destacadas del programa en la web.
cine, la discografia o la tecnologia. En
Facebook, se promocionan entrevistas
puntuales del sitio.

" INFRAESTRUCTURA DEL MEDIO ACORDE A DISPOSICIONES SANITARIAS
Interacciones desde exterior
Disposicion en estudio I'elefonica Via WhatsApp
Adecuacion al distanciamiento de | Conductores y columnistas hacen el | Mensajes de oyentes.

acuerdo a metros cuadrados del

lugar.

programa desde sus casas. La comunicacion
se realiza a través de Hangout. El operador y
productora trabajan de manera presencial
desde la con el

radio, cumpliendo

distanciamiento social requerido.
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Radio Estacién Sur

Radio Estacion Sur busca construir una alternativa comunicacional dentro del espectro radial.
Se define como un medio de comunicacion popular que pertenece al Foro Argentino de Radios
Comunitarias (FARCO).

En estos dias cuentan, estan trabajando una “programacién de emergencia” por el
Coronavirus. La situacion les llevé a tomar la definicion de reducir el personal a quienes son
parte de la gestion, por tal motivo se levanté toda la programacion exceptuando el programa
“Codo a Codo” que se emite de 10 a 12 hs de lunes a sabados y de 17 a 19 hs durante toda la
semana.

Esta alteracion en la programacion también modificd la cantidad de personas que estan en el
estudio durante la emisidon del programa. Sélo hay un operador y una o dos personas en
estudio dependiendo el dia. Tanto productores como columnistas salen telefénicamente.

Este programa es el periodistico que tiene la radio e intercalan entre comentarios acerca de la
actualizacion de datos de la situacion del Coronavirus, entrevistas y columnas. Las entrevistas
no son exclusivamente relacionadas al Coronavirus y la situacién de la pandemia, pero en caso
de no serlo, tocan el tema colateralmente.

Durante el programa ademas de las columnas y entrevistas, abordan el tema coronavirus con
spots, tanto oficiales como de FARCO y propios. Ademas, por ser uno de los auspiciantes de la
radio, pasan un institucional de la Municipalidad de Ensenada, también relacionado al
Coronavirus.

Al estar asociados a FARCO, la radio cuenta con un boletin que se realiza entre las emisoras
gue componen esta federacién. La caracteristica es que todas las noticias que salen al aire van
acompanadas de testimonios.

Por otra parte, la radio trabaja un informe regional que funciona como boletin, compuesto por 3
noticias y la situacion climatica. Este segmento de noticias esta realizado por las emisoras
comunitarias de La Plata y es emitido por emisoras que son parte de su produccion.

Ademas de este programa, durante la semana se emiten otros dos de 19 a 21 hs. Los martes y
jueves un programa de juegos, fundamentalmente para colaborar en la distencion de les
escuchas y sus nifies y lunes, miércoles y viernes y programa -también de entretenimiento-

donde abordan temas de interés general no asociados a lo coyuntural. Se puede escuchar hablar
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de temas como preparacién de comidas, de bebidas, entre otros. Este programa se realiza de
manera remota en su totalidad (incluido el operador).

Identificacion de la radio

" Nombre de la Emisora FV97T,7 Radio Estacion Sur
~ Tipo de Emisora Comunitaria
Transmite por Direccion: 117y 40
Streaming
Redes Sociales www.tacebook.com/Estacionsurdl /
e . 917
. . . 01.7
https://www.youtube.com/channel/UCw59xUL 7yvi8UM3QqGel CDg
"~ Nombre del Programa a analizar. Codo a Codo
"~ Informativo. Nombre Informativo Regional 7 Informativo FARCO
El programa
Precisiones Observaciones /aclaraciones |
' Nombre Codo a Codo Se realiza en Z horarios
Horario T0aT1ZyT1/a19hs
~Integrantes del Equipo y Roles Rotativos. En piso una o dos personas y un | Columnistas y productores trabajan
operador. desde sus casas
Contenidos desarrollados Coronavirus todos los dias. Lo trabajan con comentarios, material de archivo,

entrevistas. Ademas tocaron temas como fumigacion en Santiago del Estero,
experiencias musicales virtuales, situaciéon de los comedores populares, tramites
a distancia de diferentes dependencias estatales y privadas, conmemoracion de
la guerra de Malvinas, situacion de PyMEs, situacién de Pueblos Originarios en

Salta, situacién del programa FinEc,

Genero Informativo

Formato Magazine

Duracion 4ns Z de manana 2 de tarde
“Breve descripcion tematica Programa informativo hecho por el equipo permanente de Ia radio. Quienes no

son parte de la gestion de la radio podian participar pero solo desde sus casas.
Al ser el Unico programa fijo de la emisora, se realiza en dos horarios: de 10 a 12

y de 17 a 19 hs. Los equipos también cambian entre la emisiéon de la mafiana y

la de la tarde.
Entrevistados Entrevistados Marcelo (Pantalon Cortito), Angel Strapassone (Viocase-VC),
Comentarista Cura Opcion por los pobres, Dip Nac por Salta — Veronica Caliva, Ernesto Movili
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Precisiones Observaciones /aclaraciones |
- Movil (Documentalista), Entrevista sobre Parto respetuoso, Ernesto Alonso (Seco
Conductor DDHH CECIM-LP), Alejandro Pon (Radio Nacional), Diego Boris (titular del

Otros. Precisar

Instituto Nacional de la Musica), Eduardo Berrozpe (Bancaria), Gudi Gonzalez

(por sistema Seguimos Educando)

Comentarista: Suele ser quien conduce el programa. Durante la semana
analizada no hubo comentaristas que salgan telefénicamente a excepcion de
quien abordd la columna internacional que hablé sobre la escalada de tensiones
entre Venezuela y EEUU.

Movil: No tienen

Conductor: La conduccion roté de acuerdo al dia. Dada la particularidad del

programa especial se armaron equipos que rota durante los dias de la semana.

Elprograma tiene una version a la | NO, el programa no tiene redes propias. Utilizan las redes de la radio.

carta en un sitio web

Descripcion de Ila propuesta | Al ser un programa especial por la situacion, el manejo de redes se hace
comunicativa en las redes | directamente desde las cuentas de la emisora.
sociales.
El informativo
Precisiones Observaciones/aclaraciones
' Nombre Informativo Regional
Boletines Informativo Regional: (variable, pero siempre a la hora) | EI horario varia. No todos [os dias se

Trataron el tema coronavirus y sus situaciones | realizaba al mismo horario. En los dias que

colaterales. Generalmente alguna de las 3 noticias | fue mas constante se lo podia escuchar
estaba relacionada con el COVID-19. Algunos dias | cada hora.
tenian recortes de audio. En otros, el recorte era sobre

otro tema.

Mini panoramas NO tienen

Panoramas Informafivo FARCO: Generalmente se abordan temas de
distintas partes de la Argentina. No tanto en relacién con
el COVID-19 sino a situaciones colaterales como
decisiones de gobiernos provinciales y/o municipales,

cémo afecta a determinados sectores, entre otros.
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FM La Redonda

Una radio de futbol sin futbol

La FM La Redonda desde 1997 es, segun su propia definicion, “la radio deportiva de la ciudad”.
Tiene una programacion en la que si bien hay envios de actualidad e informacion general
sobresalen aquellos que se refieren al presente futbolistico del Club Estudiantes de La Plata y
del Club de Gimnasia y Esgrima La Plata, con cronistas que salen al aire desde los
entrenamientos de estos equipos a toda hora.

Durante la primera semana de aislamientos social obligatorio la radio decidié levantar toda la
programacion y pasar musica, pero en el periodo analizado volvié al aire, aunque con algunas
modificaciones en su grilla y la dificultad de hablar de futbol cuando no solo no hay futbol sino
que ademas no hay entrenamientos ni certezas sobre cuando vuelve la actividad.

Ademas sumo una serie de mensajes institucionales (artistica) que llevan situaciones del fatbol
y el relato deportivo a la viuda cotidiana en tiempos de cuarentena: un pateador que pide
distancia a la barrera, el arbitro que se lava las manos.

El programa de la primera mafana, “Puntapié inicial”’, que va todos los dias de 6 a 8, suspendi6
sus envios y la transmision comenzd a las 8 con “Golpe de Suerte”, programa periodistico
informativo que va hasta las 12 del mediodia.

A las 12 empieza “El Equipo Deportivo” con staff reducido y participacion telefénica de los
cronistas, que si bien habitualmente salen por teléfono por estar en los predios donde entrenan
los equipos de la ciudad en esta semana lo hicieron desde los lugares donde cumplen el
aislamiento social obligatorio: Fernando Serrano con la actualidad de Estudiantes, Facundo
Haché con Gimnasia, Mariano Twerski en AFA.

A las 14 comienza “Siesteros”, un magazine que habitualmente es conducido por una mesa de
tres periodistas y una locutora, pero en este periodo tiene solo a uno de ellos, Martin Daher, y a
Viviana Vila, Hernan Castro Balbi y Marisa Figini participando por teléfono, al igual que los
columnistas.

A las 17, el programa “La Escuderia” que compra su espacio y va hasta las 18 dejo su lugar
para un espacio sin nombre a cargo de Federico Serra (de “El Equipo Deportivo”), hasta las 19,
suspendiendo también su salida al aire “El Superclasico”, el programa que habitualmente se

dedica a la presencia de Boca Juniors y River Plate.

Question/Cuestion, Informe Especial Incidentes Ill, mayo 2020. ISSN 1669-6581
lICom (Instituto de Investigaciones en Comunicacion)
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social

Universidad Nacional de La Plata

Pagina 23 de 26




Esta obra esta bajo una Licendia Creative Commons
Atribucién-NoComercial-Compartir Igual 4.0 Internacional

A las 19 llego el momento del ultimo programa del dia, “El Equipo Deportivo, segunda edicién”,
con Martin Mendinueta y Martin Ortiz en el estudio y la participacion telefénica de los mismos
cronistas que en la primera edicion al que se suma Martin Pertierra, habitual co conductor,
también por teléfono como columnista.

Desde las 21 la radio emite musica hasta el inicio del dia a las 8.

Mas alla de la reduccion del staff y las salidas por teléfono otros cambios notorios en la
habitualidad de la radio es que el servicio informativo sale grabado desde la casa de cada uno
de los locutores, se incorporo el pase entre programas y artistica alusiva al aislamiento social.
El servicio informativo esta anunciado como “Las noticias destacadas en eldia.com” y siempre
esta conformado exclusivamente por noticias del mencionado portal. Esta presentacion de
noticias tiene la particularidad de salir a veces como panorama informativo a las horas en punto
y otras veces ser anunciadas por el conductor del programa y leidas por el locutor en piso
como parte del programa que esta al aire.

Es interesante tener en cuenta que asi como se anuncia desde la artistica del servicio
informativo la Unica fuente de informacion sera el portal del diario que encabeza al grupo
periodistico.

En gran parte de la programacion los cambios se notaron en términos de produccion vy
realizacion: no es lo mismo hacer un magazine con dos productores y cuatro o cinco personas
sentadas en el estudio que hacerlo con solo un productor, un operador y un conductor y el
resto por teléfono, pero fue en “El Equipo Deportivo” donde mas se vieron los cambios en
cuanto a los temas abordados, al no haber futbol la oferta informativa tuvo que virar hacia los
hechos del momento, como la pandemia en si, el aislamiento social y obligatorio y la situacién
de los argentinos, en muchos casos platenses y deportistas, varados en el extranjero.

En “El Equipo Deportivo” el lunes 30, las entrevistas fueron a un jugador de rugby de la ciudad
de La Plata varado en Cuba junto a un equipo con el que habia ido a participar de algunos
partidos y encuentros de difusion del deporte, a una platense varada en Tailandia, el cronista
de Estudiantes hablé de la instalacion de una carpa en el predio que ocupa el estadio Jorge
Luis Hirschi y su par de Gimnasia sobre las dificultades del club para pagar los sueldos a sus
empleados.

El martes 31 si tuvieron una entrevista cercana al futbol: al presidente de Gimnasia Gabriel

Pellegrino, pero comenzé con preguntas referidas a la actividad profesional del entrevistado ya
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que es empresario farmacéutico, el miércoles abrieron con el Secretario de Convivencia
Urbana de La Plata Roberto Di Grazia por las clausuras en el Mercado Central y Héctor Polino,
defensor de los derechos de los consumidores y el jueves 2, Dia del Veterano y de los Caidos
en la guerra de Malvinas, tuvieron una larga entrevista con Ernesto Alonso del CECIM La Plata.
Como vemos, el futbol estuvo lejos.

Siesteros es otro tipo de programa: se trata de un magazine conducido por Hernan Castro Balbi
y Martin Daer, que se vuelca hacia la informacién deportiva, con dos locutores Marisa Figini y
Alejandro Saikevich, y con la participacién de Viviana Vila. El programa tiene distintos
columnistas, algunos con dias fijos y otros que consultan eventualmente, entrevistas y mas
musica que otros momentos de la programacién.

En tiempo de cuarentena el unico conductor en piso fue Martin Daer, con el resto de los
integrantes de la mesa por teléfono, al igual que los columnistas y los entrevistados. Entre los
columnistas estan Carlos Arcuri en espectaculos, Florencia Molina con la Liga Platense, y
Fernando Serrano y Facundo Haché con los equipos de futbol de la ciudad y otros.

Alli lo mas llamativo se dio el miércoles: luego del habitual y extendido pase con el programa
anterior el conductor Martin Daher interrumpié la cortina del programa para poner al aire al
Presidente Alberto Fernéndez, que en ese momento estaba hablando en la reinaguracién de un
sanatorio junto a Hugo Moyano.

El resto de la semana el programa, mas alla de las diferencias en cuanto a la realizacién
técnica, siguid por carriles casi normales, con columnistas y entrevistados que ayudaron a dar
consejos para sobrellevar el aislamiento social obligatorio.

En cuanto al uso de las redes sociales la radio en su Facebook y Twitter adelanta a los
programas que estan por comenzar y eventualmente a los columnistas y entrevistados que
estan por salir al aire, lo mismo hace en su pagina web. Ni la pagina ni las redes postean

entrevistas hechas en los programas, al menos durante el periodo estudiado.

* El informe de Avance describe parcialmente las estrategias de las seis emisoras
escuchadas, durante una semana y haciendo foco en un segmento de su programacion vy el
servicio de noticias. Se ha comenzado con la segunda parte de entrevistas a funcionarios de

la gestién, comunicadores y profesionales técnicos.
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Maria Jesus Espinosa De Los Monteros. La radio en la crisis de la Covid-19. La voz contagia
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Agustin Espada, Medios en cuarentena. Letra P. 24/03/2020
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emociones en tiempos de crisis y sirve como refugio para los mas mayores. El Pais, 17 MAR 2020

Marina Zucchi. La radio en tiempos de coronavirus: cumple 100 afios y se vuelve mas fuerte. Clarin.

20/03/2020

Nip WW

Cebrian Herreros, M. Informacion radiofonica y mediacion técnica, tratamiento y programacion.

1ra Edicion. Madrid, 1994
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