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Este articulo es un primer acercamiento como becario del CIG en el proyecto “Territorio y
economia. Estudio de cadenas productivas en espacios urbanos y rurales en la Argentina actual”. Por
su parte, el tema con el cual comienzo a transitar el camino como becario doctoral del CONICET
es: “Cadena de valor de software y servicios informaticos y politicas de desarrollo local en la
Argentina. Estudio particularizado del Distrito Informatico La Plata”. Esta tematica se ve potenciada
port la coyuntura actual debido a que durante el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)
el uso de plataformas digitales ha pasado a formar parte de muchas de nuestras actividades
cotidianas. En este sentido, intentaré realizar unos primeros esbozos sobre la incidencia en la
relacién que tenemos con el espacio tomando algunas experiencias del Gran La Plata.

A partir de la pandemia del COVID-19 se han generado cambios bruscos de diversa indole. Esto se
debe al ASPO como principal medida para evitar la propagaciéon del COVID-19. Asimismo, las
actividades econémicas se vieron muy afectadas. Segun datos del INDEC mediante su estimador
mensual de actividad econémica se observa una variacion del -11,5% para el mes de marzo 2020 en
comparacién al mismo mes del 2019 y un -9,8% comparando marzo con febrero del 2020°. Segin
datos recopilados por el Centro Estratégico lLatinoamericano de Geopolitica (CELAG)®
perteneciente a CLACSO y que toma como base proyecciones de la CEPAL y el FMI para el 2020
nos muestran que el PBI mundial tendrd una contraccion entre -2% vy el -3%, ese numero para
América Latina representaria el 5,3% y para Argentina se ubicaria segain CEPAL en un -6,5% (datos
del mes de abril), pero en las tltimas estimaciones del FMI llegarfa a un total del -9,9%"* (datos del 24
de junio). De todas formas, encontramos una actividad que muestra algunos signos de crecimiento
durante la pandemia como son las plataformas digitales a las cuales se accede a través de
aplicaciones.

El mismo Marc Zuckerberg (Facebook, Whatsapp e Instagram, entre otras) ha dicho que el trafico
en sus aplicaciones ha crecido exponencialmente’. Jeff Bezos (Amazon) ha dicho que en el balance
del primer trimestre del afio generd ganancias por USD 73.000 millones y su fortuna aument6 en
13.000 millones’. Por su parte, Marcos Galperin (Mercado Libre) anuncié que la facturacion del
primer trimestre aumento6 un 70,5%, entre enero y marzo los ingresos que tuvo la empresa fueron de
unos USDG652 millones’.
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La actividad financiera (empresas Fintech) y el pago digital ha dado muestras de un gran aumento de
la actividad mediante los canales digitales. La plataforma Pago Mis Cuentas mostré un crecimiento
de un 234%, en personas de 18 a 34 afos, entre enero y abril y un 122% en los mayores de 35 anos.
El aumento total de minutos en el sitio es de unos 291% en personas de 18 a 34 y 127% de aquellas
mayores de 35". Por su parte, Mercado de Pago aumenté la transaccién de sus usuarios un 48%
durante la pandemia, el pago con codigo QR viene registrando un crecimiento de 15% por semana,
los locales que pagan con el link de pago crecieron un 200% y el abono de servicios e impuestos
aument6 un 79%. Otra de las Fintech que crecié fue Naranja X con 70.000 clientes activos que
utilizan las herramientas de link de pago, mostré un crecimiento del 200% de su uso entre abril y
mayo, en caso de sumar junio los tres meses equivalen a un nivel de cobros similar a los 15 meses
previos a la pandemia’.

En contrapartida, se encuentra la situaciéon del Polo IT de La Plata. Este es la continuaciéon del
trabajo del Distrito Informatico del Gran La Plata en el cual participan unas 124 empresas (en su
mayoria PyMEs) dedicadas a la consultorfa tecnoldgica, arquitectura, biotecnologia, desarrollo de
software, servicios de soporte, experiencia de usuarios, sistemas de gestion de negocios, planificacion
de recursos empresariales (ERP por sus siglas en inglés), Gestion de las relaciones con clientes
(CRM por sus siglas en inglés), entre otras. En torno a la situacién actual del polo, segun sus
propios datos del mes de mayo, el 80% de las empresas que encuestaron sufriran descensos en la
facturacion entre 5%y 50%" 0 mas como consecuencia del ASPO, aunque sin entrar en cesacion de
pago de salarios debido a que las empresas plantearon que tienen un cierto margen de ahorro. La
situacién del pafs no es Gnicamente la causa de este problema, sino también por el descenso en la
demanda servicios y la cancelaciéon de contratos con clientes europeos y norteamericanos. Esto va
mas alla de las politicas locales, sino se encuentra vinculado a las reglas de mercado y a la insercién
de estas empresas en las cadenas globales de valor.

Del mismo modo, la Camara de la Industria Argentina del Software (CESSI) ha solicitado ayuda al
gobierno para mitigar el impacto que genera el COVID-19 para el sector. Muchas de las empresas
que solicitan asistencia, segin el CESSI son PyMes que en muchos casos brindan servicios a otras
PyMes o que tuvieron problemas con los contratos de empresas en otro pafs, como se menciond
anteriormente. En este sentido, CESSI ha dicho que un gran nimero han entrado en la diyuntiva
entre pagar salarios o cumplir con las obligaciones fiscales'. Es decit, se pueden observar dos
tendencias. Por un lado, observamos como grandes empresas, lideres a nivel global, regional y
nacional (Mercado Libre, Amazon, Facebook, entre otras) siguen funcionando y hasta han
aumentado su facturacion, en cambio varias PyMes se ven mucho mas golpeadas por el descenso de
la actividad econémica. A partir de estos primeros esbozos aparecen algunos interrogantes. jQué
tipo de vinculacion hay entre las grandes empresas y las PyMEs? :Qué incidencia en el sector tienen
cada una de ellas? sen qué mercados se insertan las PyMEs? :Con que otros sectores se vinculan las
PyMEs?

Para entender un poco esta tendencia mas general podemos contrastarlo con nuestra vida cotidiana
y el uso de aplicaciones durante la ASPO (en su mayoria de grandes empresas). Es decir, pasamos a
virtualizar la gran parte de las actividades que realizabamos cotidianamente. Las reuniones con
amigos, de trabajo, la terapia psicologica, o las clases (en los distintos niveles educativos) las llevamos
a cabo por Zoom, Meet, Jitzi, etc. Algunos de los productos que queremos comprar los solicitamos
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a través de plataformas como Mercado Libre, Glovo, Pedidos ya, Rappi, etc. Algunos gobiernos
municipales como el de Berazategui ha lanzado su propia app llamada “Bera delivery” para ayudar a
los comercios que empiezan a inscribirse dentro del comercio digital. Asimismo, para actualizar los
datos de la pandemia a escala nacional o global u otro tipo de informaciéon accedemos a Google. Los
pagos de los productos que compramos o los servicios (luz, gas, teléfono, etc) los hacemos a través
de aplicaciones como Mercado de Pago, Pago Mis Cuentas, entre otras. El sector de Fintech ha dado
muestras de un gran crecimiento debido a que en los comercios de cercania se puede pagar a través
del codigo QR o con Link de pago al igual que las compras que hacemos de forma digital. En
muchos otros casos se pasado a modalidades de teletrabajo donde el espacio de produccion y
reproduccion, en términos de Lefebvre, son el mismo lugar. Para mostrar estas tendencias plantearé
algunos ejemplos de la ciudad de La Plata.

El “mundo virtual” nos plantea una nueva relacion con el espacio social y la vida cotidiana durante
la pandemia. Las historicas calles comerciales del centro platense, es decir, calle 8, 12, diagonal 74 es
donde se pueden visualizar algunas de las nuevas tendencias a partir del ASPO. Algunas actividades
radicadas en estas zonas no tienen otra posibilidad que adaptarse a la virtualizaciéon como es el caso
de la venta de indumentaria, accesorios y bijouterie, zapaterias, librerfas, decoracién, entre otras;
mediante Mercado Libre, redes sociales o Whatsapp. En algunas otras podemos elegir la opcién de
la compra en persona o la virtual como los productos farmacetticos o alimenticios. Por otra parte,
los espacios de sociabilizacion tradicionales como bares y restaurantes han perdido su rol y se han
tenido que transformar hacia la venta mediante delivery con aplicaciones como Glovo, Rappi o
creando sus paginas de Instagram, por citar una de las aplicaciones utilizadas, y tomando sus pedidos
a través de Whatsapp o a través de la venta “take away”. De todos modos, hay lugares en que las
relaciones entre los vecinos se mantienen, colas de los bancos, panaderias, etc. Aparece la
problematica de los trabajadores de las aplicaciones de delivery debido a sus condiciones de trabajo y
el grado de precarizacion que poseen. En lo que va del ASPO ya hubo algunas jornadas de paro y
protesta, en ellas igualmente se ha visto que se intenta cumplir con el uso de tapabocas y el
distanciamiento social. Es decir, los espacios de socializaciéon siguen existiendo, pero se han
resignificado con algunos cambios y es importante remarcar que la conflictividad sigue
manifestandose en distintos espacios y por distintas causas con métodos similares previos a la
pandemia.

Por la informacién expuestos anteriormente se observa un gran crecimiento de las compras a través
de Mercado Libre mostrando una profundizacién de esta tendencia durante el ASPO. Parte de lo
que se vefa en las vidrieras ahora se ha digitalizado en paginas de Instagram, Facebook o en el listado
de productos de Mercado Libre. Esto genera interrogantes con respecto a que tanto perduraran estas
formas de comercio y cuantos sobreviran una vez finalizado el ASPO.

Lo que se ve en la economia de mercado también se puede observar en algunos casos de la
economia popular. El Paseo de la UNLP en el cual se comercializaban producciones locales
(horticolas, fruticolas, lacteos, entre otras), a partir de en una feria organizada en el predio de la
presidencia de la UNLP, ha sufrido una transformacién y funciona como un servicio de para envio
de productos al domicilio tomando pedidos a través de formularios de Google. A pesar de que no
tengan su propia aplicacion utilizan distintas plataformas (Whastapp, Instagram, Facebook) para
hacer difusiéon de los productos que se venden, para organizar los pedidos que realizan los clientes y
hasta para organizar el reparto de los mismos. En linea con la modalidad de la UNLP, la Universidad
de Quilmes junto a productores de la UTT realizan repartos de bolsones de verdura y otros
productos de la economia popular a través de la difusion mediante Whatsapp, Facebook y su propia
pagina de internet. Esto se debe a una estrategia de coordinacién a nivel AMBA con alrededor de



200 nodos' que articulan el reparto de los pedidos en la zona sur, norte y Capital Federal. En este
sentido, ¢se podria relacionar esta cuestion en torno planteo de Erik Swyngedouw'” y Neil Smith'* de
saltos de escala para los productores de la economia popular? Este es una pregunta desde lo
conceptual que no responderé en este articulo, pero quedara pendiente para un préximo escrito.

Otra actividad que tiene gran importancia en la ciudad de La Plata es el sector educativo y tomaré
como caso la UNLP. Lxs docentes, becarixs e investigadorxs adaptamos nuestras practicas
formativas y educativas hacia plataformas digitales. En este sentido, las clases presenciales ahora son
dictadas a través de Zoom u otras similares, para la subida de contenidos ha tomado un gran
impulso el campus virtual de las diferentes facultades de la UNLP. Gran parte de la actividad de
investigacion es realizada de forma domiciliaria, lo que se encuentra imposibilitado es el trabajo de
campo, la realizacion de entrevistas, entre otras.

Es decir, la pandemia y ASPO ha generado una aceleracion en la digitalizacién de algunos segmentos
de las actividades, principalmente el eslabén comercial y en el sector educativo casi en su totalidad.
El primer cambio que podemos observar en nuestra relacion con el espacio, es que actualmente
podriamos decir que esta mediada por una aplicaciéon o medio digital, cosa que antes existia pero que
no vefamos necesario utilizar ya que lo realizabamos de manera personal, pero que con las
restricciones de circulacién en muchos casos se ha transformado en la unica forma de poder
continuar con nuestras actividades cotidianas.

En este sentido, surgen algunos interrogantes que quedarian para analizar luego de que pase este
periodo: ¢esta tendencia de digitalizacién serd momentinea o luego de que pase la pandemia
continuarar Jnuestra relacion con el espacio seguira siendo igual? En caso de acentuarse ¢Qué pasara
con el trabajo tradicional de los comercios? Uno de los sectores que mas esta sufriendo la pandemia
y que mas reclama la finalizacién o menores restricciones para la cuarentena ¢deberan profundizar su
inserciéon en mediante aplicaciones o e-commerce? ¢el sector educativo seguira utilizando las nuevas
herramientas digitales con esta intensidad? Uno de los desafios mas importantes que se plantea es en
torno a como dara asistencia el Estado a todos aquellos grupos y sectores que no podran sobrellevar
sus actividades durante el tiempo que dure el ASPO. Como son los grandes centros urbanos donde
mas ha crecido la curva de contagio y donde se encuentran la mayor parte de los asalariados del pais.

2 Un nodo de consumo solidario es un grupo de consumidorxs organizadxs que piden juntxs por lo menos 10
bolsones.
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